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FAQ Webshop

1. Le Webshop ne s’affiche pas correctement. D’ou vient le probléme?
'

|Renutzername. | Kataloge
DI SR LI EngEIugyL

[ ]

Passwort vergessen?
Redistrieren

einlogen

|5 1. Leiter
5 2. Leiterzubehér nichtietend
|> 3. Rohre, Kanile
2 4. Abzweigungen, Yerbindungen

Heuheiten

Si la page affichée ressemble a l'illustration ci-dessus, vous utilisez vraisemblablement
un ancien navigateur web. Notre Webshop utilise les derniéres technologies et est
compatible avec tous les navigateurs de ces quatre derniéres années, c’est-a-dire
Internet Explorer 7 et 8, Firefox 3+ et Safari 3+. Mettez a jour votre systéme et installez
I'une de ces versions pour pouvoir utiliser toutes les possibilités offertes par notre
Webshop.

2. J’étais déja inscrit comme utilisateur dans I’ancien Webshop d’ElectroLAN. Que
sont devenues les données que j’avais saisies dans celui-ci?

Les données de I'ancien Webshop ont été reprises a la date de référence du

8 janvier 2010. Il s’agit de tous les utilisateurs créés, des paramétres et des listes de
sélection. Malgré tout, si votre mot de passe ne fonctionne pas, vous pouvez le
réinitialiser (question 7).

Nous attirons également votre attention sur les points suivants:

e Dans les listes de sélection récupérées, les prix des articles ne sont pas
directement visibles. Pour pouvoir voir toutes les données, vous devez d’abord
enregistrer la liste (appuyez sur le bouton «Enregistrers).

¢ Du fait de la modification du systéme de validation (question 30), les affectations
aux listes de sélection n’ont pas pu étre reprises. Le masteruser de votre société
doit de nouveau les valider.

3. Je peux rechercher des articles, mais je n’ai pas la possibilité de les ajouter au
panier. Pourquoi?

Vous n'avez pas encore ouvert de session dans le Webshop. Si vous ne possédez pas
encore de nom d’utilisateur, lisez la question suivante.
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4. Je suis client d’ElectroLAN SA. Que dois-je faire pour pouvoir réaliser des
commandes dans le Webshop?

Complétez le formulaire d’inscription. Nous vous communiquerons ensuite le nom
d'utilisateur et le mot de passe du masteruser par la voie que vous aurez choisie.
Formulaire d’inscription

5. Quel est mon nom d’utilisateur?

Le nom d’utilisateur du masteruser correspond a votre numéro de client. Si vous étes
utilisateur, votre masteruser vous a attribué un nom d’utilisateur se composant du
numéro de client et d’'un nom.

Par exemple:
Votre numéro de client est le 88456. Votre nom d’utilisateur pourrait étre: 88456Dupont

La casse des caractéres (majuscules/minuscules) n’a aucune importance:
le systéme reconnait aussi bien 88456Dupont que 88456dupont.

6. Qu’est-ce qu’un masteruser?

Chaque société a un masteruser. Il joue un réle central comprenant notamment:

- la gestion des collaborateurs (utilisateurs) dans le Webshop (création, modification et
suppression des comptes, modification des mots de passe);

- I'attribution des différentes autorisations (par ex. prix nets visibles, possibilité d’effectuer
des commandes, etc.).

Le nom d’utilisateur du masteruser correspond a votre numéro de client. Nous vous
communiquerons le mot de passe par la voie que vous aurez choisie dés que vous nous
aurez renvoye le formulaire d’inscription complété. Nous vous recommandons de
modifier le mot de passe dés que vous l'aurez recu et de ne le noter nulle part.
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7. J’ai oublié mon passe de passe? Que dois-je faire?

Cliquez sur le lien: «<Mot de passe oublié?» dans la fenétre de connexion. Saisissez votre
nom d’utilisateur et votre adresse e-mail, puis cliqguez sur le bouton «Suivant». Nous vous
enverrons un code par e-mail qui vous permettra de définir un nouveau mot de passe.

Si vous étes utilisateur, vous pouvez également vous adresser au masteruser de votre
société et lui demander de vous attribuer un nouveau mot de passe.

Page d'accueil CGY Deutsch Aide Contact
Electrique | Industrie

Electro
[JLAN SA

Bienvenue sur le webshop » !
d’ElectroLAN SA . . x

Page d'accueil

Nom d'utilisateur Mot de passe oublié ?

{99999"31"" Veuilez nous indiquer l'adresse de courriel que vous avez utilisée lors de votre enregistrement.
Mot de passe Nous vous enverrons alors un courtiel 3 cette adresse.
[ssesesesesens J Nom d'utilisateur [Nom d'utilisateur |
( Mot de passe oubié 7 | o e \
Enregistrer | Suivant [

[ Quvrir une session |
T ————
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8. Comment puis-je obtenir des informations détaillées sur un article?

Cliquez sur le numéro d’article. Une fenétre avec les détails de l'article s’ouvre. Lorsque
vous recherchez un article directement sur base de son numéro de référence, vous
accédez directement aux détails de I'article.

Lorsque vous cliquez sur «Lien de constructeur», le site du fabricant s’ouvre directement
(attention: cette fonction n’est pas disponible pour tous les articles).

Cliquez sur I'onglet «Caractéristiques techniques» pour obtenir davantage d’informations
sur cet article.

Page daccueil  COV Deutsch ide Contat CPamier w
I'Electrique Inclustrie

3 Position(s]
Somme : CHF 253.90

Commande hors ligne
KomhiTool

Bienvenue sur le webshop A i
d'ElectroLAN SA h ' ;

Page d'accueil | 1. Eclairage 200872003 | Détecteurs de mouvement et de prézence | Détecteurs de mouvement et de présence | Interrupteur crépusculaire CDS-E
1. Eclairage 20082009
Interrupteurs crépusculaires

R ottt tecries ]

pour poze uitérieure dans des luminaires extérieurs et botes E-Mo 5350802106
de dérivation, petite forme pour emploi flexible, grande E&M-Ma 4015120016509
puizzance de commutation ESL et PL jusqu'a 26 W, élément ED%-Ma 502705
de puizsance [P 20, recouvreme!'nt t?!e c:apteu'r IP 44 .;.en cas Mo, de fournisseur E0MO016509
de pose du CDS-E dans des luminaires fermés, n'utiliser que
des sources lumineuses de max. 40W, couleur blanche, EM'ND J ES D
similaire & RAL 9010 Fabricant
Marque

Lien de constructeur 535902106
=12 &

[ EMe limege | Tededwticle [ Stock | 6P| Quantté || Unité | PrixbrutCHE ([ PricnetCHE [
535902106 52> INTER.CREPUSCUL CDS-E @@ s Pigce 51.00 s wWE

9. Que signifient les points de couleur a c6té des articles dans le panier?

La quantité souhaitée est disponible immédiatement

La quantité souhaitée sera disponible prochainement

La quantité souhaitée est momentanément indisponible
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10. Que signifient deux points verts a c6té des articles dans le panier?

La quantité souhaitée est disponible immédiatement aupres de la filiale de votre région
ou de celle sélectionnée.

Panier

Magaszin central [ZL] =

Commande directe
T [Sans commission = | <
. \
535902106 I INTER.CREPUSCUL CDS-E Q0 =m0 Fidce 5095 51.00 51.00
R

Vous pouvez modifier la filiale a 'aide du champ de sélection en haut a droite. Si vous
souhaitez changer la filiale par défaut, modifiez-la dans «Mon compte» — «Mes
paramétres».

Attention: le choix de la filiale de votre région n’a aucune influence sur la commande et
sert uniguement a indiquer le stock disponible.

11. Comment puis-je voir les stocks des différentes filiales?

Pointez la souris sur le point coloré, prés de l'article dont vous désirez connaitre le stock.
Un champ comportant deux colonnes apparait.

Dans la colonne de gauche, vous voyez le stock actuel et dans celle de droite, la quantité
gue nous avons recommandée et qui sera ainsi bient6t disponible.

Panier

Magasin central [ZL] =

Commande directe

ptcent|[ 4] T [Sanscommission =]

535902106 5 INTER.CREPUSCUL CDS-E [6]%] St Gallen (5G) =0

Luzern (L =0
Zertrallager (ZL) =2
Meuenburg (ME) =0
Wallizellen (WA =0
Renenz (RE) =0

5085 51.00 51.00

M

12. Que veut dire le message «L’article XYZ a été remplacé»?

Cela signifie qu’un article de remplacement a été ajouté automatiquement dans votre
panier, car I'un des articles commandés n’est plus livré, mais un produit de
remplacement est proposé dans le systeme.

Panier Magaszin central [ZL] =

Commande directe

367736001 T [Sans commizson _x]

L'article nul9E7 736001 & &té remplace

957687101 JEL-MONT AMP ENC SOLFA BCE @ 1620 Pitce 15.90 15.90 15.90

|IH
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13. A quoi dois-je faire attention dans le panier si je commande des cables?

Le conditionnement apparait juste en dessous de I'article. Le Webshop sélectionne déja
le conditionnement le plus adéquat pour la quantité indiquée (logique de
conditionnement).

Si vous modifiez la quantité de cables par la suite, le conditionnement sera adapté si
besoin est.

ATTENTION: si vous avez défini le conditionnement manuellement, il sera conserve,
méme si vous modifiez ensuite la quantité.

Panier

Commande directe
113830073 || 100 7 | Sans commission ;lﬁ

113530073

| Anneau de 100 m ;l e conditionnement & &té adapté & la gquantité

Panier

Commande directe

| || 1 | r | Sans commission ;I ‘%’

113530073 CABLE DE O xR0 Shibdz2 M.

| Lokngueur de coupe ;I

14.Vous souhaitez ajouter un cable directement dans le panier depuis le catalogue ou
une liste de sélection?

Choisissez le conditionnement désiré lorsque vous sélectionnez l'article. Chaque article
présentant plusieurs conditionnements est mentionné séparément. Aucune autre
sélection n’est nécessaire dans le panier.

Litze Cu blank, IEC 228-Klasse 5, Isolation PVC, T -20°..+T0°C, Hennspannung ~ 1 mm? 300/500 V, H05... |i|e =
Litze flexibel, Ring

| 16 mm? :: Konstruktion 162x0 4 mm, &ussen-iF 8 mm, Gewicht00m 17 5 kg

113004300 ‘ T-LITZE 16M2 SZ schwarz

113004308 ‘ T-LITZE 16Mhi2 BR hraun
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15. A quoi sert la «<commande hors ligne» (vous trouverez le lien dans le panier en
haut a droite)?

Page d'accueil  CGY Deutsch Aide Contact

Electrique | industrie

1 Position(s)
Somme : CHF 127 .60

: ! Commande hors ligne
Bienvenue sur le webshop

d’ElectroLAN SA

KombiTool

__ Page daccuei

La «commande hors ligne» peut étre utilisée pour ajouter directement dans le panier des
données enregistrées dans le presse-papiers de Windows. Vous pouvez ainsi reprendre
facilement des données provenant par exemple d’Excel, d’'un lecteur de codes-barres ou
d’'un programme de commande.

Pour la transmission de vos données, vous avez plusieurs formats a votre disposition.
Ceux-ci sont sélectionnés pour le biais des menus déroulants Format et Séparateur.
Vous pouvez également mémoriser votre format/séparateur préféré sous «<Mon compte»,
«Mes paramétres».

Commande hors ligne

Format : | GuantitsfUrité/E quin. N 7E M-Hrde Tt ‘v | séparateur -

Equip.N *Ouantit&UnitéMUnit&ide Text/N* art cliznt
Equip. M /0uantitd/N* art.clhent/Unitéibot Tant
GuantitéUnité Equip. M *E b-Hr/det Text

E!uantité.l'Unité.l'Eiuii MENT art clientias Test

Code bare
Commande compléte

| Durchzuchen.. I | Importer

Enredistrer

Le format «Commande compléte» vous permet de charger une commande avec
diverses données telles que I'adresse de livraison, la commission, le texte de la
commande, etc. a partir de votre systéeme de commande.

Si vous avez des questions concernant la «xcommande hors ligne» ou si vous souhaitez
obtenir des précisions, il vous suffit d’envoyer un e-mail a notre service d’assistance
Webshop: shopsupport@w-f.ch

Commande hors ligne

Format : § Quantité!Unite/Equip. N 4E M-Nridn Teu e |
Equip N EuantitéUnitéinitdise Tant/N* art clent
Equip. W Quantité/N* art clientiUnitdldn Taut
Guantité/UnitaEquip . ME M-Nris Tent
Guantité/InitEquip. N3N art clientidt Text
Format fixe

Code barre
Commande compléte
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16. Comment puis-je assigner une commission a ma commande?

Vous pouvez sélectionner des commissions via le menu déroulant dans le panier lors de
la commande directe. Vous avez également la possibilité de modifier par la suite la
commission pour chaque article a I'aide du menu déroulant.

Panier

Commande directe

251390007 T[S sommizsen. o] %

Commande directe
Sans commiszsion

[ESTEN iiEgEn I i2s7esz [stock [ 6P [ouarfite | Unté [PrixbntCHE [PricnetCHF | TotslCHE
113830073 CABLE DE CObjet @2 e Mt 135 1.40 12760
x Testobiskt "
251380007 O DISPOS CADENASS MOE JNRO @  an Pizce 10.30 10.30 10.30
z

Il est aussi possible de créer des commissions «on-the-fly». Ces commissions sont
uniquement valables pour la commande en cours. Il vous suffit de cocher la case
correspondante et de saisir un nom.

Panier

Commande directe
125001109 || 1| ¥ |macommission |r§

Vous trouverez dans le Webshop les commissions qui nous ont été communiquées ainsi
gue celles que vous avez vous-méme saisies sous «Mon compte».

Sous «Mon compte», «Données de commande: gérer les commissions», vous pouvez
créer, modifier et supprimer les commissions que vous utilisez fréquemment.

Mon compte

Gérer les listes de =élection Listes de prix Mes paramétres

Historigque des ardres Gérer ladresse

Gérer les commissions

Gérer les commissions

Créer de nouvelles commissions

20 hd 1-212 111

Désignation Remargue Lttilizateur Walidé
12578921 r
Lager -

AN
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17. Pourquoi m’est-il impossible d’assigner un objet a ma commande?

Vous trouvez uniqguement dans le Webshop les objets déclarés et gérés chez nous. Si
vous désirez un autre objet, veuillez contacter notre service des ventes. Celui-ci vous
fournira volontiers des informations complémentaires.

Si les objets ont été saisis, vous pouvez les sélectionner dans le menu déroulant.

Panier

Commande directe
' 1 +
251990007 1| [T Sans commission ;I 'ﬁ

Commande directe
Sans commission

E-Mo lmage 125758921
'P Lager
113830073 | CABLE CE CObjet

18. A quoi sert la fenétre «Texte pour la commande»?

Ce texte est utilisé pour générer automatiquement un message qui apparaitra sur tous
les documents (facture, bon de livraison, confirmation de commande, etc.).

Commande

Allez & votre panier pour modifier des articles. Si l'ordre est correct, sélectionnez l'adresse de livraizon et cliquez sur Suivant. Sivous &es satisfait de votre commande, confirmez-la.

Adresse de livraizon gérée TEST, Birgistrazze 10, §302 Kloten ;I

Wotre numero dordre : [Texte pour la commande ]
Confirmation d'ordre : e-mail ;I

Date de livraison 22 jany. 2010 :I

Type de livraison : Tournée auto ;I Mezsage (par ex. adresse de livraizon non gérée)

Livraizons partielles autorizées © |7

CEY Imﬁrimer Fetour Commancer

19. Que puis-je faire si ’adresse de livraison souhaitée n’est pas disponible?
Un champ de texte est a votre disposition dans la fenétre «<Message». Saisissez-y
I'adresse de livraison souhaitée. Notre service interne veillera a ce que votre commande
soit livrée a la bonne adresse.

Commande

Allez & votre panier pour modifier des articles. Si l'ordre est correct, sélectionnez l'adresse de livraizon et cliquez sur Suivant. Sivous &es satisfait de votre commande, confirmez-la.

Adresse de livraizon gérée TEST, Birgistrazze 10, §302 Kloten ;I

Wotre numero dordre : Texte pour la commande

Confirmation d'ordre : e-mail ;I

Date de livraizon : 22 janv. 2010 :I [ ]
Type de livraison : Tournée auto ;I Mezsage (par ex. adresse de livraizon non gérée)

Livraizons partielles autorizées © I

CEY Imﬁrimer Fetour Commancer
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Vous avez également la possibilité de modifier vos adresses de livraison ou d’en créer
des nouvelles sous «Mon compte» — «Données d’utilisateur: gérer 'adresse». Vous
pouvez également modifier les adresses enregistrées en cliquant sur le symbole du
crayon.

Mon compte

Données de commande Données de produit Données dutilisateur
Gérer les listes de sélection Listes de prix Mes paramétres
Historigque des ardres Gérer ladresse

Gérer les commissions

Modifier I'adresse de livraison

Configurer une adresse de livraison

a0 - 1-111 YL
Entreprize Rue / Boite postale [I=2Y Locslité Yalidé Z |
TEST Birgistrazze 10 G302 Kloten r 7

Attention: si vous créez une adresse Webshop, le service interne des ventes la
contrblera a chaque commande. Si vous souhaitez créer une adresse permanente,
utilisez la demande d’adresse ERP pour que 'adresse soit également connue de notre
systeme.

20. Quels sont les différents modes de remise des marchandises?

Livraison Nos véhicules de livraison vous livrent les marchandises au moins une fois
par jour.
Retrait Vous retirez la marchandise dans I'une de nos filiales.

La question 10 vous indique comment savoir si les articles sont de stock.

Envoi direct | Notre fournisseur vous expédie directement la marchandise. Les éventuels
depuis l'usine |frais d’expédition et de transport vous seront facturés.

Type de livraizan ; : Tourmnée auto i
Tournée auto

Livraizonz partieles autorisées

Retird
Retiré - Wallizellan
Retiré - Saint-Gall
Livraizon directe
Retiré - Renens
F!etinlé - I‘:len.icbl%ltell

21. Pourguoi est-ce que je ne regois pas de confirmation de commande ou
d’enregistrement alors que je I’ai demandé lors de la commande?

Il est possible que le numéro de portable, le numéro de fax ou I'adresse e-mail que vous
avez enregistré dans votre compte, sous «Mes parametres» ne soit pas correct.

1D Ltilizatenr 99993RETW Affiche l& nom Rahel Stéz=zel
ot de pazee * Répéter le mot de passe *

e-mail * rahel stoeszel@w-1.ch Télephone 0445395826
Fax Mabile
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22. Comment puis-je recevoir une liste de prix nets spécifique aux clients?

Dans le menu «Mon compte», cliquez sur «Téléchargements personnalisés». Vous
pouvez alors sélectionner les brochures/catalogues pour lesquels vous désirez obtenir
une liste de prix nets.

Mon compte

Gérer les listes de =élection Téléchargements personnels

Historigue des ordres Listes de prix

Gérer les commissions

Ensuite, vous pouvez définir le format que vous préférez. Il ne vous reste plus qu’a
cliquer sur «Envoyer». Dans quelgues minutes, vous recevrez la liste de prix nets désirée
a votre adresse e-mail (attention: votre adresse e-mail doit étre indiquée dans vos
paramétres).

Ici, vous pouvez demander |a liste actuslle des prix nets. Dans guelgues minutes, elle vous sera envoyée a l'adresse marcel fehr@we-f.ch au format souhaite.
Sélectionnez I'aszortiment et le format de votre choix

¥ Adobe PDF

t Béseau de données iv I
Réseau de données 7 Excel BV

[ Lumigre
Aszortiment Fils + cables
Matériel de mise & la terre et d'encastrement
Lumineux de Nagl
Assartiment Fils + cébles
Automatisations et commandes

Ihdustrie

23. Comment puis-je recevoir des prix nets spécifiques aux clients pour mon logiciel
de calcul (par ex. Messerli, Schoch, Braso)?

Dans le menu «Mon compte», cliquez sur «Téléchargements personnels».

Sous les conditions d’articles, vous pouvez sélectionner la version dont vous avez besoin
pour votre logiciel.

- ELDAS V2: sans les taxes de recyclage

- ELDAS V3: avec les taxes de recyclage

Sélectionnez la version compatible avec votre systéme, puis cliquez sur «Envoyers».
Dans quelques minutes, vous recevrez la version souhaitée par e-mail (attention: votre
adresse e-mail doit étre indiquée dans vos parametres).

Téléch ts per

En tant quutilisateur d'un logiciel de calcul, vous recevez ici le fichier contenant les conditions et cours actuels. Linterface ELDAS configuré par votre (structure, voir PDF) vous permet
de lire les prix dans votre applicstion.
Sélectionnez le formsat de votre choix :

@ Eldas v3 (FAQ)

™ Eldas v2

| Envoyer |
Dans gquelgues minutes, un fichier ZIP vous sera transmiz & ladres=e marcel fehr@w-f.ch.
S ladrezze est erronée, veuillez la corriger sous Mon compte

—
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24. Qu’est-ce qu’une liste de sélection?

Une liste de sélection est en quelque sorte un modéle pouvant étre utilisé comme base
pour la saisie de vos commandes. Elle vous permet de vous constituer des assortiments
d’articles personnalisés. Vous pouvez par exemple mémoriser les articles dont vous avez
souvent besoin sous forme de liste de sélection.

A chaque liste de sélection que vous créez, vous attribuez un nom distinctif.

Mon compte

Données de commande Données de produit Données dutilisateur

Gérer les listes de sélection Téléchargements personnels Mes paramétres

Historigque des ardres Listes de prix Gestion des données dutilisateur
Gérer les commissions Gérer l'adresse

Gérer les listes de sélection

Créer une liste de sélection

o =] 1-20420 141
+ Liste de sélection Mombre de Waleur des

il Désignation Lttilizateur Dernigre mutation positions positions walide 1

o 99999 13.01.2010 - 14:27 G CHF 295.50 - # T
Commentaire :

- Meue Merkliste 99999 18.01.2010 - 14:51 3 CHF 496.90 I~ # T
Commentaire :

- Master Templates 99999 3 - # T
Commentaire :

- Master Template 99999 3 - # T

Commentaire :
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25. Comment puis-je créer une liste de sélection?

Pour créer une liste de sélection, vous avez trois possibilités:

- la rubrique «Mon compte» comporte un menu «Gérer les listes de sélection».

Vous pouvez y créer, supprimer et renommer des listes de sélection;

- VOUS pouvez enregistrer a tout moment votre panier comme liste de sélection;

- vous pouvez créer une liste de sélection a I'aide du symbole correspondant sur la page
de détail des articles ou a tout autre endroit.

Mon compte

Gérer les listes de sélection

Historigue des ordres

Gérer les commissions

Panier
Commande directe
+
251990007 r =
£l
125001109 TUBE TIT M1E GRC QO 7310 3 Métre 0.80 080 240
4
\
240421074 LPE FLAMME E27 230% B0V CL 5] 2610 Pigce 340 340 340
\
251990007 O DISPOS CADENASS MOE JMRO Q 3811 Pigce 1030 1030 1030
“aleur des articles CHF 16.10
Suppléments CHF 0.00
Total CHF 1610
Imprimer Interragation de prix Suggrimer tous les artic:l’ Liste de sélecti I Commander

26. Comment puis-je copier une liste de sélection?

Ouvrez une liste de sélection en cliquant sur le symbole du crayon, modifiez le nom, puis
cliquez sur «Enregistrer sous».
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27. Comment puis-je renommer une liste de sélection?
Sous «Mon compte» — «Gérer les listes de sélection», cliquez sur le symbole du crayon a

droite.
Mon compte
Données de commande Données de produit Données dutilisateur
Gérer les listes de sélection Téléchargements personnels Mes paramétres
Historigque des ardres Listes de prix Gestion des données dutilisateur
Gérer les commissions Gérer l'adresse

Gérer les listes de sélection

Créer une liste de sélection

o =] 1-20420 141
+ Liste de sélection Mombre de Waleur des ()
=5 Désignation Ltilizateur Derniére mutation positions positions Walidé 2 |r
- 99999 13.01.2010 - 14:27 G CHF 295.50 - .
Commentaire :

- Meue Merkliste 99999 18.01.2010 - 14:51 3 CHF 496.90 I~ i
Commentaire :

- MasterTemplate3 959999 s - . mi
Commentaire :

- MasterTemplate1 95999 3 - & mi
Commentaire : —

Vous avez ensuite la possibilité de modifier différentes caractéristiques (comme le nom)
de la liste de sélection.

Editer la liste de sélection MNeue Merkliste = ||
[ Désignation des listes de =élection : |Meus Merklizte I]Iuméro d'ordre Enregistrer
“alidé - = Enregistrer sous

Moritant total : CHF 49690 Remargques : Ajouter au panier
Mombre de positions 3 ImprimetExporter

Saisie rapide
+

Article n® 1| [ | Sans commission ;I g

28. Pourquoi m’est-il impossible de modifier certaines listes de sélection?

Vous pouvez consulter toutes les listes de sélection, méme celles qui ont été créées par
d’autres utilisateurs. Mais vous pouvez uniquement reprendre telles quelles les listes de
sélection des autres utilisateurs et ne pouvez pas les modifier.

Gérer les listes de sélection
Créer une liste de sélection
20 =1 1-313 141
+ Liste cie sélection Mombre de Waleur des

=5 Désignation Ltilisateur Derniére mutation positions positions Walidé 2 T

- Meue Merklizte 99999 18.01.2010 - 14:51 3 CHF 496.90 = .
Commentaire :

- Huherts Merkliste 99999IMIS 15.01.2010 -15:20 2 CHF 13870 = &
Commentaire :

- Backerei 99999RSTW 22012010 - 07:38 5 CHF 9179.45 - . i
Commentaire :
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29. Quelle est la méthode la plus simple pour ne sélectionner que quelques articles
dans une longue liste de sélection?

Ouvrez la liste de sélection souhaitée et sélectionnez les articles a I'aide du symbole du
panier. La case a gauche de la page vous permet également de sélectionner et de
d’enlever plusieurs articles. Il vous suffit ensuite de placer les articles sélectionnés dans
le panier en cliquant sur le bouton «Ajouter au panier».

Mon compte

Données de commande Données de produit Données dutilisateur
Gérer les listes de =élection Listes de prix Mes paramétres
Historigque des ardres Gérer ladresse

Gérer les commissions

Editer la liste de sélection Bickerei |

Désignation des listes de sélection : Backerei Muméra d'ordre : |58600 Enregistrer
“alidé - Il Enregistrer sous
Moritant total : CHF 154 .70 Remargques : Ajouter au panier
Mombre de positions ; 3 ImprimetExporter

Saizie rapide

+
Article n® 1] 7 [ Sans commission [~ | =

Sans commande

+ -
r E-Mo Image  Texte darticle Stock  GP Qusntité  Unité Prix brut CHF Prix net CHF  Total CHF =
s + =

v 994500955 I TUBE DIMST . THRWG M52 BLEL QO 73 a0 Metre 085 085 4130 LS
} 1

I 113830073 CABLE DE COURY 7X0,Shibd2 MUK, @ 65.20 100 Métre 135 1.40 141,80 kS

|

} 1 |

v 113530073 | CABLE DE COUKY 7X0, Shibd2 MUK, QO esz 1 Métre 135 1.40 1.40 LS

—

30. Comment fonctionne la validation?
Les listes de sélection, les commissions et les adresses Webshop doivent étre validées.
Dés qu’une donnée a été validée, elle devient visible par tous les autres utilisateurs.
Ceux-ci ne peuvent toutefois pas la modifier, mais uniquement I'utiliser.
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31. Qu’est-ce qu’un historique des commandes?

L’historique des commandes vous permet de consulter toutes vos commandes et toutes

vos offres.
Statut:
En attente, en traitement Commande préparée et traitée pour son expédition
Offre Offre, demande de prix
Livré Commande livrée
Facturé Facture envoyée
Mon compte
Données de commande Données de produit Données d'utilisateur
Gérer les listes de =élection Listes de prix Mes paramétres
Historigque des ardres Gérer l'adrezze

Gérer les commissions

Historique des ordres

Etat Tous les ordres ;I

Type de commande Tous ;I

Type d'ordre Tous ;I

M7 clordre de ER
Facture n° de ER
Date de :I ER
Fitter périodigue 7 jours ;I

Numéro dobjet : Aupune sélestionnée x|

Commizsion : Aucune sélectionnée ;I

Recherche par article :

E-Mo

Rechercher

La liste peut étre triée. Il est possible d'imprimer des commandes, d’en ajouter au panier

ou de commander certains articles.

Facture:

Si vous souhaitez consulter une facture au format PDF, sélectionnez la commande

souhaitée, puis cliquez sur PDF.
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32. Qu’est-ce que le KombiTool?

Le KombiTool vous permet de composer et de commander trés facilement les
combinaisons d’interrupteurs de votre choix dans le Webshop.

Ou puis-je trouver le KombiTool?
Vous trouverez le KombiTool en haut a droite, dans la fenétre du panier:

1 Positiong =]
Somme : CHE 54.00

Commande hars ligne

HambiTool

Commande via la sélection dans le catalogue dans la barre de menu a gauche:

Mon comepte

| Déconnexion

535902106

Catalogue Eldas
Matériel de mize & laterre ..

Lumiére 2008/2009

Industrie 2008/2009

Réseauy de données 2009/2010
Eclairage de Mogl 2009
KombiTool
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33. Comment le KombiTool fonctionne-t-il?

Configurateurs
_ Hager
[ESECEERAY  EnimioDue Fxag EDIFIODue FX54 AP mouils EMC mouilé EMC Standard
— — 1 1 g
| |
| | | LA 4 ‘
! ' l (12)
| | | |
(2,1 (311 (3.2) (4.2) (43)
1. Cluantite :
2.
- interrupteur pOLES0ir prize petite combinaizon multimedia SpEZ. Zeptrion buz
- -
«s
oo l:] ( N 1y ole
se = - .
. L
Interruptedr & Bouton- Prize, 3xT12 Petite Prize et biite de Olbtur ateur Prize, 1xT12

Double-cliquez sur un élément pour le placer dans la combinaison dans l'ordre Z.
Vous pouvez également positionner I'élément a I'endroit souhaité a I'aide la souris
(drag&drop).
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Que dois-je faire si je connais tous les numéros d’article des éléments de la
combinaison?

Vous pouvez saisir directement les différents numéros dans les champs. Les éléments
seront ajoutés dans l'ordre Z.

p--v—'——] 1. C—Juantrté .
|

Comment puis-je insérer un espace dans une combinaison?
Le Webshop insére automatiquement un espace lorsqu’aucun élément ne remplit la
zone.

Vous avez d’autres questions concernant le KombiTool?
Veuillez vous adresser a votre filiale ou a votre conseiller clientele personnel. Nous vous
aiderons volontiers.

34. Quelle est la fagon la plus simple de voir les différences entre deux produits ou
plus?

Cliquez sur l'icone de la balance (disponible sur la page de détail de I'article, sur la page
des familles d’articles et dans les résultats de recherche) afin d’ajouter un article a la
comparaison. Une fenétre apparait. Cliquez ensuite sur «Comparez produits» afin
d’afficher toute la comparaison.

. EMo  mage  Textedamice  Stock  GP  Quantté  UMRUE)  PribrutCHF  PricnetCHE
125001308 J‘ Tube TIT M25 gre @@ .0 Métre (60} 123 123 %ﬁ

Comparaison

Tube T M25 gre

[*] [+
=

Tube TIT M32 grc

[| Comparez produits |]

35. Comment créer des étiguettes a code-barres?
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Dans le panier ou dans le mode édition des listes de sélection, cliquez sur le bouton
«Ilmprimer/Exporter» puis sur «code-barres».

“aleur des articlez
Supplementz

Total
rimer/Exporter Interrogation de prix Suporimer tous les
ImprimeriExporter X L—HJ | g prix_|| Supp
Imprimer

Choisissez le format d’étiquettes souhaité et définissez les parameétres d’impression. Le
bouton «Créer PDF» vous permet de générer un document PDF que vous pouvez alors
imprimer comme de coutume.

Parameétres X

Format d'étiquetiss Avery 2420 {1.88 x Tom, 2x17) =]

. . ) r Imprimer &tiguettes avec code-barres de la gquantite
Parametres dimprezsion:

Imprimer &tiquettes avec code-barres de la commizzion

Imprimer d&= la ligne:
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36.

37.

38.

Lors de l'impression a partir de Adobe Reader, veillez a sélectionner I'option «Aucune»
dans le champ «Mise a I'échelle».

Quelle est la fagon la plus simple de passer plusieurs commandes en méme
temps?

Créer plusieurs paniers

A gauche du menu déroulant permettant de sélectionner la filiale régionale, cliquez sur
«Ajouter un panier +». Un deuxieme panier apparait en gris clair a coté du panier déja
actif.

Page d'accueil CGV Deutsch Aide Contact

¥ ,.
Bienvenue sur le webshop } "
d’ElectroLAN SA ’ | i

électrique Industrie
! 1 Position(s}
Somme : CHF 0.83

Commande hors ligne
KombiTool

Page d'accueil

Panier Ajouter un anier Msgasin o=ntral (ZL) -I

Supprimer les paniers superflus
Ouvrez le panier souhaité en cliquant sur son hom puis supprimez-le en cliquant sur la
croix (bouton X jaune).

Page d'accueil

Ajouter un panier Msagasin central (ZL) [+

Renommer un panier
Cliquez sur le nom du panier actuellement ouvert (gris foncé) et éditez son nom. Vous
pouvez confirmer votre saisie en appuyant sur la touche Entrée.

Page d'accueil

Ajouter un panier Ii=gasin centrsl (ZL) =

Quelle est la fagon la plus simple de procéder lorsque plusieurs personnes
commandent sur un méme ordinateur?

Veuillez vous reporter a la question précédente.

Comment travailler avec mes propres numéros d’articles?

Saisir des numéros d’articles dans le panier

Dans le panier, cliquez sur la fleche jaune située a droite sur la ligne de I'article en
question et saisissez «Votre numéro d’article» avant de sauvegarder en appuyant sur la
touche Entrée.
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Startseite

99999... % Warenkorb hinzufiigen Walisellen (¥4) 'l

Direktbestellung

()1 [zt Ele

[ Aus hren Artikel-Mummern hinzufigen

Kommizsion: © 12575921

wiellschil. Rohrflex, 34 Smm sz @
125190600 o &P 68 Ring 25m 30.20 Meter (25) 855 855 21375
154777467 T ANSCHL-KASTEN VNI 214X21 40t AL 15.20 Stk (1) 175.00 175.00 525.00
[
s7Em = Ehre artherhummer [ ] ]

Saisir un numéro darticle dans la commande hors ligne

Vous pouvez également saisir vos numéros d’article personnels directement lors de la
commande hors ligne.

Commande hors ligne

Format : | Quantits/Unit&/Equip. N3/EM-Nr/Art T et ;l Séparateur:
9833033095123

9737052057456

5314773604729

924551475913 147

I Durchsuchen... I | Importer

Enregiztrer |

Gestion de mes numéros d’articles a l'aide de la fonction «Mon catalogue»

Cliquez a gauche sur la barre gris foncé proposant un choix de catalogues et choisissez
«Mon catalogue». L’icone du stylo vous permet d’éditer le numéro d’article. Celui-ci peut
ensuite étre enregistré en appuyant sur Entrée. Pour supprimer un numéro d’article,
cliquez sur l'icbne de la poubelle.

Mon catalogue

| Votrenumérodartice  ENo  Image  Textedatie
123 | 125001109 /ﬂ KIR-Rohr 118 hgu

7 458 §945557 . Solarmodul Dannschicht 1004

Z 759 108010323 ‘ TT-Kabel 31,5 LNPE gu
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39. Quelle est la fagon la plus rapide de commander des produits finis?

Ouvrez 'outil KombiTool et cliquez sur 1x1 dans I'onglet EDIZIODue FMI de Feller.
Toute la gamme des appareils finis apparait. 1l vous suffit de cliquer sur 'appareil fini
désiré. La fenétre habituelle «Dans le panier» apparait.

Konfiguratoren

Hager Legrand ABB
EDIZIC0eE FMl EDIZICDue Fi39 EDIZIODuE FR54 Mazs AP Mass P Standard UP

- - ] F T 9
' |
| | | | | | | |
Jx1 2x1 Fx1 41 2x2 I3 w2
Steckdose, 1xT12 104
Bitte wahlen Sie unten die 1 "y . 1
geswiinschte Fertigkombinstion ’ ENGE -
aus. L
Bestellen
Farbe: weiss
E-Hor 631113000 Eno:
Hersteller-Mo: 52003 Fhl 61
Hinzufligen
Steckdose Typ 12, L+4M+PE 10 A 260 W,
Frontset mit Abdeckrahmen, Steckklemmen,
Bnfach- $teckdose, ohne Kinderschutz
Top Schatter Taster Steckdosen Kleinkomki huttimedia Spezx. Feptrion Bu=

(] . HE-

) bl o L [

Druckschater Steckdose, Drucktaster flr Datencose, 11 Blindabdeckung Bevwegungsmelder  Drucktaster mit
mit LED aelb. LS 3xT13 104 Sonnerie. 6 & f db [ 5-65 MHz Relaiz. nirioz 180 LEL aelh

40. Pourquoi ne puis-je pas commander ou ne puis-je envoyer qu’une demande?
Vous étes utilisateur et ne disposez pas des droits nécessaires pour passer commande.

Tous les utilisateurs disposant des droits correspondants peuvent consulter votre
demande, la modifier et la valider.
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