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FAQ Webshop

1.

4.

Die Startseite sieht bei mir vollig durcheinander aus. Was ist falsch?

I~

|Renutzername: Kataloge
SIE SIIW I E1GEIUgYL

Passwort vergessen?
Registrieren

einlogaen |

Heuheiten

% 2. Leterzubehdr nichtleitend
|* 3. Rohre, Kanale

|© 4. Abzweigungen, Yerbindungen

Sieht bei Ihnen die Seite wie oben aus, so verwenden Sie wohl einen veralteten
Webbrowser. Unser Webshop benutzt neuste Technologien und ist mit allen Browsern
der letzten 4 Jahre kompatibel. Dies waren Internet Explorer 7 und 8, Firefox 3+ und
Safari 3+. Aktualisieren Sie ihr System auf einen dieser Browser um alle Moglichkeiten
unseres Webshops nutzen zu kénnen.

Ich kann zwar Artikel suchen, finde aber nirgends eine Méglichkeit diese dem
Warenkorb hinzuzufiigen, warum?

Sie haben sich noch nicht im Webshop eingeloggt. Falls Sie noch nicht im Besitze eines
Benutzernamens sind, beachten Sie bitte folgende Frage:

Ich bin Kunde von Winterhalter + Fenner AG. Was muss ich unternehmen, damit
ich Bestellungen im Webshop aufgeben kann?

Fillen Sie das Anmeldeformular aus. Wir werden Ihnen den Benutzernamen und das
Passwort des MasterUsers auf dem von lhnen gewiinschten Weg bekannt geben.
Link Anmeldeformular

Wie lautet mein Benutzername?

Der Benutzername des MasterUsers entspricht Ihrer Kundenummer. Sind Sie ein
Benutzer, so hat Ihnen Ihr MasterUser einen Benutzernamen zugeteilt. Dieser setzt sich
aus der Kundenummer und einem beliebigen Namen zusammen.

Beispiel:
Ihre Kundenummer ist 88456. Ein moglicher Benutzername ware: 88456Mdiller

Bei dem Benutzernamen spielt die Gross-/Kleinschreibung keine Rolle:
88456Muiller ist gleichbedeutend wie 88456miuiller
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5. Was ist ein MasterUser?

Jede Firma hat einen MasterUser. Seine Funktion ist zentral und beinhaltet folgende
Aufgaben:

- Verwaltung der Mitarbeiter (Benutzer) im Webshop (eréffnen, mutieren, ldschen)

- Zuteilung der entsprechenden Zugriffsberechtigungen (z.B. Nettopreis sichtbar,
Bestellungen tatigen, etc.)

Der Benutzername des MasterUsers entspricht Ihrer Kundennummer. Das Initialpasswort
teilen wir Ihnen auf dem von Ihnen gewtinschten Weg mit, sobald Sie uns das
Anmeldeformular ausgefillt zugestellt haben. Wir empfehlen lhnen das Initialpasswort
gleich nach Erhalt zu &ndern und nirgends zu notieren.

Der MasterUser kann Passworter seiner User &ndern.

6. Passwort vergessen? Was tun?

Klicken Sie auf den L?7fnki:m AfrnanBesistenuBetprsBier ge s s en
Ihren Benutzernamen und Ihre E-Mail-Adresse an und klicken Sie auf weiter. Sie erhalten

einen Code per E-Mail zugestellt den Sie nun eingeben. Danach kénnen Sie das neue

Passwort festlegen.

Als Benutzer kdnnen Sie sich auch an den MasterUser lhrer Firma wenden. Dieser kann
lhnen ein neues Passwort zuteilen.

Startseite AGB Francais Hilfe

Elektrohandwerk _ Industrie B

Winterhalter
[JFenner AG

Willkommen im Webshop
von Winterhalter + Fenner

Startseite

Benutzername

(

Passwort vergessen?
| Bitte geben Sie uns lhre E-Mail Adresse an, die Sie bei der Registrierung verwendet haben.

Fgg;qu _ Wir senden Ihnen dann ein E-Mail an diese Adresse.

i | [Benutzername Benutzername
Passwort vergessen? E-Mail WEliniairlr
Reqistrieren [

Weiter
‘ Anmelden |
S —
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7. Wie erhalte ich detaillierte Artikelinformationen?

Klicken Sie auf die Artikel-Nummer und es 6ffnet sich ein heues Fenster mit den

Artikeldetails. Wenn Sie direkt Uber die E-Nummer einen Artikel suchen, gelangen Sie

direkt auf die Artikeldetails.

Mi t einem Klick auf AHerstellerlinkfi °ffnet s
Diese Funktion ist nicht bei allen Artikeln vorhanden).

Mit einem Klick a u f den Raster ATechnische Dateni

er ha
diesem Artikel.

Startzeite AGE Francaiz Service & Support Kataloge Hilfe Kontakt
Elektrohandwerk Inclustrie

2 Posttion{en
Summe: CHF 27 40

Offlinebestelung

'\.‘_ | '"||

Willkommen im Webshop

| KombiTool
il + |
von Winterhalter + Fenner } Y| .
Startzeite | Licht 2008/2009 | Bewwegungs- und Préasenzmelder | Bevwegungs- und Présenzmelder | Dammerungzschalter COS-E
Licht 2008./2009
Démmerungsschatter
— Technische Daten ]
J
zum nachiraglichen Einbau in Aussenleuchten und Team-hr 535902106
Abzweigdozen, klieine Bauform ermdglicht flexiblen Einzatz, Eal 401542001 6509
hiohe Schaltleistung ESL und PL bis 26, Leistungsteil IP 20, E&MN-Nr 4015120016509
Senszorahdeckung IP 44, bei Montage des CDS-Ein EDWM 502705
gezchlozsenen Leuchten soltten nur Leuchimittel bis max. 40 Lief rm M ED1 0015509
W eingesetzt werden, Farbe weiss, dhnlich RAL 9010 LVEiEIE=RRY
Et-MR JESYM000
Hersteller Esylux

harke

Herstellerlink 535002106

DAEMMERLNGSSCHALTER ) .
535902108 pay Qo 35.40 StiickiStange £1.00 s100 =
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8. Welche Bedeutung haben die farbigen Punkte bei den Artikelpositionen im
Warenkorb?

H Die gewiinschte Menge ist sofort lieferbar

Die gewiinschte Menge ist in Kurze lieferbar

H Die gewiinschte Menge ist momentan nicht lieferbar

9. Welche Bedeutung haben zwei grine Punkte bei den Artikelpositionen im
Warenkorb?

Die gewiinschte Menge ist sofort ab dem Heimlager oder dem ausgewahlten Lager
lieferbar.

Warenkorb Ihr Heimlager = .

Direktbestellung

|| | | Kommizzion ;I ‘é

Objekt Nr. -

(Cbjekt M.
ohne Kommission

UP-ANSCHL-DOSE EDUE O KL
& s (515

145718000

1410

Wallizellan [WA) '.

Warenkorb

Direktbestellung

1| | Kommission - & Objekt Nr. -
=

Ohjekt Nr.
ohne Kommiszion

UP-ANSCHL-DOSE EDUE O KL
& v (515

14.10 1
L1l

145715000 Stlck/Stange 1555 1215 1215

Sie kdnnen mittels der Auswahl das Lager andern. Soll das standardmassig ausgewahlte
Lager geéandert werden, kdnnen Sie dies unter Mein Konto i Meine Einstellungen tun.

10. Wie sehe ich die Lagerbestande der einzelnen Filialen?

Fahren Sie mit der Maus Uber den farbigen Punkt neben dem Artikel, von dem Sie die
Lagerbestande sehen mdchten. Daraufhin erscheint ein Feld, in dem es zwei Spalten
hat.

In der linken Spalte sehen Sie den aktuellen Lagerbestand und in der rechten Spalte die
von uns bereits nachbestellt und somit in Kiirze verfligbare Menge.

Wallizellan (W) '.

Warenkorb

Direktbestellung

| | Kommizzion ;I ‘é

Objekt Mr.
ohne Kommizsion

UP-AMNSCHL-DOSE EDUE O KL 20

145718000 L

St. Gallen (5G) = 51 (0 bestelt )
Littau (LI = 37 (150 bestelt )
Fentrallager (ZL) = 37 (0 hestelt )
Meuenburg (ME) = 45 (0 bestellt )
Wallisellen (WA = 227 (0 bestelt )
Renens (RE) = 46 (0 bestelt )

1555

Objekt Nr. -

1215 1215

M
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11.Ich habe im Warenkorb einen Artikel eingegeben, welcher flr Bestellungen im
Webshop gesperrt ist. Was passiert?

Es wird automatisch der Ersatzartikel im Warenkorb hinzugefuigt und eine Information
angezeigt, dass der andere Artikel ersetzt wurde.

Warenkorh

Direktbestellung

eerzasot [ 4] T [Kemmisson o]

Artikel 967736001 wurde ersetzt

ohne Kommiszion

£l
957687101 UP-MONT SET AMP SOLFA WSG @ 1620 Stiick 15.90 15.90 15.90

12. Was ist bei einer Bestellung von Kabeln im Warenkorb zu beachten?

Es erscheint gleich unter der Artikelposition die Kabelaufmachung. Der WebShop wéhlt
bereits die bestpassende Aufmachung fir die eingegebene Menge (Aufmachungslogik).
Andern Sie nachtraglich die Menge des Kabels nochmals ab, wird die Aufmachung
entsprechend angepasst, sofern es eine gibt, die besser passt.

ACHTUNG: Haben Sie die Aufmachung einmal selbst von Hand ausgewabhilt, bleibt diese
Aufmachung bestehen, auch wenn die Menge nachtraglich noch geandert wird!

Warenkorb

Direktbestellung
kel M. [ 1] Kommission -] ﬁ

Ohjekt Mr.
ohne Kommizsion

: STEUERKABEL X TXO,5Mh2
113830073 l i 5] 56,20 [ Meter ]

|
[ Ring & 100m = ]

Warenkorb

Direktbestelung
Atiked My . || 1] kommission =] -ﬁ

Ohijekt My
ohne Kommission

: STEUERKABEL XY 70 5hh2
113830073 l " @ 56,20 [ Meter]

[]
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13. Méchten Sie ein Kabel direkt Uber den Katalog oder durch eine Merkliste in den
Warenkorb einfigen?

Wahlen Sie bereits bei der Auswahl des Artikels die gewiinschte Aufmachung aus. Jeder
Artikel mit mehreren Kabelaufmachungen ist hier auch separat aufgefihrt. Im Warenkorb
ist keine weitere Auswahl notwendig.

Leiter Litze Cu blank, Isolation PYC schwarz, Beschriftung (Hummer) weiss, PE griin-gelb, Mantel PVC ... |i|e ;l
Steuerkabel <XY> lagenverseilt, nummeriert

T 1 I A~ (3 1 0 s = T
T =

L+PE oder L+H+PE

113530033 STEUERKABEL X 3X0 Shibd2 kUM 41

+ b
HERe - STEUERKABEL XY SX0SME NN 53 Cmmgatom

14.F¢r was kann di e A@dnfLink findeb Siesim gdsichem \ydrenKorb
oben rechts) verwendet werden?

Startseite AGB Francais Service & Support Kataloge Hilfe Kortakt

Elektrohandwerk Industrie

- 1 ‘ ' . Posmon[en,I
R u Ine [l I [
0"I|nebes1el|un
Willkommen im Webshop KombiTool
von Winterhalter + Fenner \

Startseite

Die Offlinebestellung kann dazu verwendet werden, um Daten aus der Windows

Zwischenablage direkt in den Warenkorb einzufigen. Damit konnen Sie z.B. Daten aus

Excel, Eldas-CD oder auch aus einem Bestellprogramm einfach Ubermitteln.

Fur die Ubermittlung Ihrer Daten stehen lhnen verschiedene Formate zur Verfuigung.

Diese werden Uber die DropDown-Menus Format und Trennzeichen ausgewahlt. lhr

bevorzugtes Format/Trennzeichen kann auchunter6 Mei n Kont o6, OMeine Ei
gespeichert werden.

Offlinebestellung

Farmat: { Fived Format ;l Trennzeichen:
1

TeamNrMenge/Einh/art Test/Fnd A Nr
TeamNr/Menge/kndamn M/ Einh/dot Text
MMenge/Einh/TeamNr/E M-Hao/irt Text

fMengel/EinhiTeamNrfknddat Nr/dat Taut

Beztellung kemplett

Speichern
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Das Formatg oBempleéti ud erl aubt es | hnen eine Be
Lieferadresse, Kommission, Ordertext usw. ab Ihrem Bestellsystem zu Gbermitteln.

Falls Sie Fragen zur Offlinebestellung haben oder genauere Angaben wiinschen, dann
melden Sie sich bitte per E-Mail bei unserem Webshop-Support: shopsupport@w-f.ch

Offlinebestellung

Format: | Fined Format v | Trennzeichen: | TAB =]

TeamMNr/Mange/Einhian TextiKnd Arthr
TeamMNr/Menge/Fnd AN Einhidn Taue
tMenge/EinhiTeamMiE k-Nolti Text
tMenge/EinhiTeamMrknd &ct Mrid Taxe
Fixed Farmat

Speichern

15. Wie kann ich meinem Auftrag Kommission zuordnen?

Kommissionen kdnnen lber das Dropdown im Warenkorb bei der Direktbestellung
gewahlt werden. Alternativ kann eine Kommission auch im Nachhinein noch Uber das
Dropdown bei jedem Artikel geandert werden.

Warenkorh

Direkthestelung
e reveee v v *
125001109 1| [T f Kommission e

Kommission
ohre Kommizsion
Sig haben die Limite von CHFE 10000 Obersc| a,
ohne Kommizsion TESTw
. 125758921
E-Mao Bilcd Lager Lager
12578921
Lager 615
125001109 KIR-RCHR b
_—_— /4’/ Objekt
Testobjekt
125001109 // KIR-RCHR M1E HELU

Es ist meglich -thefmmy s siwnemstAolnl en. Di ese Kommi
nur fur den aktuellen Auftrag gultig. Klicken Sie dazu einfach auf die Checkbox und
geben Sie einen Namen ein.

Warenkorh

Direkthestellung

125001109 1 F heinekommizsion 'ﬁ

Es stehen Ihnen im Webshop die bei uns gemeldeten, sowie die von Ihnen selbst
erfassten Kommi ssi on eWebshoptzer Verfighhg.i n Kont o6 i m
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Unt er 6 Me Bastellfaten: Kamiissioden verwaltend6 k° nnen Si e | hre
Kommissionen, welche Sie immer wieder brauchen, eréffnen, andern und léschen.

Mein Konto

Bestelldaten Produktdaten Benutzerdaten
Merklisten verwalten Kundenindividuele Dovwnlosds Meine Einstellungen
Auftragshistory Preizlisten Benutzerdatenverswatung
Kommizzionen verwaten Adresse verwalten

Kommissionen verwalten

Heue Kommission erstellen

w =] 1-515 141
Bezeichnung Bemerkung Benutzer freigegehen Fd 0
test 90933 r Z 0
12578921 93999 r 2 T
Lager 99999 r # T
12578921 93999 r 2 T
Lager 99999 r # T

16. Wieso kann ich meinem Auftrag kein Objekt zuordnen?

Es stehen Ihnen im Webshop nur die bei uns gemeldeten und verwalteten Objekte zur
Verfligung. Falls Sie ein Objekt wiinschen, melden Sie sich bitte bei unserem Verkauf. Er
erklart Ihnen auch gerne weitere Details dazu.

Wourden die Objekte erfasst kdnnen diese im Dropdown gewahlt werden.

Kommission
ohine Kommission
EFIC
TEST=
1257892 1
Lager
1257892 .1
Lager
HF: b
Objek:
Testobjekt
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17F¢r was i st das Fenster O0Text

Z U

Order 6 bestim

Aus diesem Text wird automatisch ein Textposten generiert, welcher auf allen Papieren
(Rechnung, Lieferschein, Auftragsbestatigung, usw.) angezeigt wird.

Bestellung

Lieferkosten Bestétigen Sie lhre Bestellung, sobald Sie damit zufrieden sind

Gehen Sie zu lhrem Warenkork, um Artikeldnderungen vorzunehmen Bei korrektem Auftrag Lieferadresse wahlen und Weiter anklicken Anzeige der Gesamtkosten inklusive Steuern und

Werwaltete Lieferadresse: | TEST TEST TEST, Birgistrasse 10, 8302 Kloten ;I

lhre Auftragsnummer:

[Tex‘t zu Order

Auftragshestatigung: keine Bestitigung ;I

Lieferdatum: 21 Okt 2009 :I

Lieferart: Autotour ;l Mitteilung (z.B. nicht verwaltete Lisferadresse)
Teilieferungen erlaubt: I

Zuriick Bestellung abschicken

18. Was kann ich unternehmen, falls die gewlinschte Lieferadresse nicht vorhanden

ist?
I m Fenster

stei® kren ednl Téxtield gud Verflgung. Schreiben Sie die

gewunschte Lieferadresse in dieses Feld. Unser Sachbearbeiter wird dafur besorgt sein,

dass Ihr Auftrag korrekt geliefert wird.

Bestellung

Lieferkosten Bestétigen Sie lhre Bestellung, sobald Sie damit zufrieden sind

Werwaltete Lieferadresse: | TEST TEST TEST, Birgistrasse 10, 8302 Kloten ;I

lhre Auftragsnummer: Text zu Order

Gehen Sie zu lhrem Warenkork, um Artikeldnderungen vorzunehmen Bei korrektem Auftrag Lieferadresse wahlen und Weiter anklicken Anzeige der Gesamtkosten inklusive Steuern und

Auftragshestatigung: keine Bestitigung ;I
Lieferdatum: 21 Okt 2009 :I
Lieferart: Autatour ;I Mitteilung (z.B. nicht verwaltete Lieferadresse)
Teilieferungen erlaubt: I
Zuriick Bestellung abschicken
Sie k°nnen | hre LieferadreaBemutaaziemhdatneg re:r

AHdMree

verw a | tselberéndern oder eine Zuséatzliche erstellen. Wenn Sie auf das Stift-Symbol

klicken, kbnnen Sie die bestehenden Adressen anpassen.

Mein Konto
Bestelldaten Produktdaten Benutzerdaten
Merklisten verwalten Kundenindividuelle Dovwnlosds Meine Einstellungen
Auftragshistory Preizlisten Benutzerdatenverwatung
Kommizsionen verwalten Adresse verwalten
Lieferadresse dndern
Lieferadresse erstellen
w = 1-111 —
Firma StrassePostfach PLZ Ort freigegehen Fd 0
addressCompany street Zip city | Z |
—

Achtung: Falls Sie eine Webshop-Adresse erstellen wird diese jedesmal vom Verkauf
Inndendienst Uberprift werden. Wenn Sie eine dauerhafte Adresse einrichten wollen
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verwenden Sie am besten den ERP Adressen Antrag, damit ist diese Adresse dann auch
unserem System bekannt.

19. Auf welche Arten kann ich die gewinschte Ware zu mir liefern lassen?

Autotour Mindestens einmal am Tag werden Sie durch eine unserer Autotouren
beliefert.
Abgeholt Sie holen die Ware selber in einer unserer Filialen ab.

Sollte die gewlinschte Menge eines Artikels in der Filiale von welcher Sie
beliefert werden nicht vorhanden sein, macht Sie der Webshop bei der
Bestellung darauf aufmerksam.

Direkt ab Die Ware wird direkt von unserem Lieferanten zu Ihnen spediert. Allfallige
Lieferwerk Versand- und Transportkosten missen wir Ihnen in Rechnung stellen.

Lieferart: | Antatour LI
Teilieferungen erlaukt: Abgekal - Litau
Abgehalt

Abgeholt - Wallizellen
Abgehalt - St. Gallen
Direktlizfarung
Abgeholt - Renens
Abgehalt - Neuenburg

20. Wieso erhalte ich keine Auftrags- oder Registrierbestatigung, obwohl ich es bei der
Bestellung angewéahlt habe?

Sie haben ev. die Mobile-, Faxnummer oder die E-Mail Adresse in lhrem Konto unter
OMeine Einstellungendé nicht korrekt eingetrage

musteri@muster .u:h|
044 111 11 11

044111 11 11
044111 11 11
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21. Wie erhalte ich eine kundenindividuelle Nettopreisliste?

Gehen Sie in 0RKickensieiidmdrnoeduaufd k undeni ndi vi duel | e
Do wn | oMud lsddnen Sie auswahlen fir welche Broschire/Katalog Sie eine
Nettopreisliste wiinschen.

Ihre Downloads

Kundenindividuelle Dovwnloads

Dawynloads

Als nachster Schritt kbnnen Sie das von Ihnen bevorzugte Format bestimmen. Nun

m¢ssen Sie nur noch auf ASendenid klicken und i
Nettopreisliste an Ihre E-Mail-Adresse (Achtung: diese muss in Ihren Einstellungen

hinterlegt sein)

22. Wie erhalte ich kundenindividuelle Nettopreise fur meine Kalkulationssoftware
(z.B. Messerli, Schoch)?

Gehen Sie in 6Mein Kontodé und klicken dort auf
Nun kdnnen Sie unter Artikelkonditionen auswéahlen, welche Version Sie fir lhre

Software bendétigen.

- ELDAS V2 ist ohne Recyclinggebihren

- ELDAS V3 ist mit Recyclinggebihren

Wabhlen Sie die Version an, welche fir Ihr System kompatibel ist und klicken Sie auf
6Sendend und Sie erhalten in einigMali Minuten d
(Achtung: diese muss in lhren Einstellungen hinterlegt sein)
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