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ENREGISTREMENT 
 
Afin de pouvoir passer commande dans notre Webshop, vous avez besoin de données d'accès 
que vous pouvez demander par l'intermédiaire de notre site Web www.electrolan.ch. 
Cliquez sur «> Enregistrer» sous la mention «Webshop», dans l'angle supérieur droit de la page, 
pour accéder au formulaire en ligne. Complétez celui-ci et cliquez sur «>Envoyer l'inscription».  
Vous pouvez également compléter le formulaire au format PDF et l'envoyer par fax au numéro 
indiqué. Vos données d'accès vous seront communiquées par la voie que vous aurez choisie. 
 
Demande de données d'accès via le site Web www.electrolan.ch … 

 
 
…ou directement via le Webshop shop.electrolan.ch. 

 
Vous recevez des données d'accès pour un utilisateur master (masteruser) par entreprise. 
L'utilisateur master peut ensuite créer lui-même des comptes d'utilisateur supplémentaires. Le mot 
de passe qui vous est initialement transmis par ElectroLAN est mémorisé chez nous. Si vous 
modifiez votre mot de passe, nous ne pourrons pas vous dépanner en cas de perte ou d'oubli. 
Dans ce cas, vous pouvez demander un nouveau mot de passe par le biais de la fonction «Mot de 
passe oublié?». Indiquez à cet effet votre nom d'utilisateur et votre adresse e-mail et attendez 
d'avoir de nos nouvelles dans votre Boîte de réception. Un code de sécurité vous est 
automatiquement adressé. Vous devrez le saisir pour pouvoir définir un nouveau mot de passe. 
 

NOM D'UTILISATEUR 

Pour l'utilisateur master Numéro de client (p.ex. 99999) 
Pour les autres utilisateurs Numéro de client + complément (p.ex. 99999DB) 
 

http://www.electrolan.ch/
http://www.electrolan.ch/
http://shop.electrolan.ch/
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MOT DE PASSE 

Le mot de passe doit comporter au minimum 6 caractères. 

ACCÈS AU WEBSHOP 
 
À partir du site Web www.electrolan.ch, vous pouvez accéder à notre Webshop en cliquant sur le 
bouton «Login», situé en haut à droite sous la mention «COMMANDER». Le Webshop est aussi 
accessible directement à l'adresse shop.electrolan.ch (sans www). 

 
 
 
 
 

http://www.electrolan.ch/
http://shop.electrolan.ch/
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PAGE D'ACCUEIL 

 
1. Connexion: Si vous êtes un nouveau client, vous pouvez procéder ici à votre 

enregistrement. Si vous êtes déjà client, indiquez votre nom d'utilisateur et votre mot de 
passe pour vous connecter. Si vous avez oublié votre mot de passe, cliquez sur «Mot de 
passe oublié» pour en demander un nouveau. 

2. Recherche: Saisissez un terme de votre choix pour rechercher un article. 
3. Catalogue Eldas: Sélectionnez le catalogue de votre choix en cliquant sur la flèche de 

droite et naviguez dans les catégories correspondantes. 
4. Ligne de titre: Accès direct aux CGV, au choix de la langue ou à l'aide. 
5. Catalogues: Sélection des dernières éditions de nos catalogues produits. 
6. La page d'accueil comporte des informations sur nos Nouveautés et Actions 

promotionnelles. 
7. Panier: Lancez ici l'outil KombiTool qui vous permet de définir des combinaisons 

d'interrupteurs personnalisées. Si vous êtes connecté, vous avez également accès au 
panier ou à la fonction de commande hors ligne. 

8. Les Infos ElectroLAN vous permettent de rester au courant des dernières nouveautés. 
9. Informez-vous à propos des Manifestations en cours ou à venir. 
10. Commande de catalogues: Commandez ici la version papier de nos catalogues.  

1. 

2. 

3. 

4. 

5. 

6. 

7. 

8. 

9. 

10. 
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MON COMPTE 
 
Le lien «Mon compte» (en haut à gauche) vous permet de gérer vos données personnelles. 

 

MES PARAMÈTRES 

Cliquez sur «Mes paramètres» sous «Données d'utilisateur» pour accéder à vos paramètres 
personnels. 

 

Général: Si vous le souhaitez, vous pouvez modifier ici votre mot de passe. Le nouveau mot de 
passe devra être saisi deux fois et comporter au moins huit caractères. Cette rubrique vous permet 
par ailleurs de spécifier des informations de contact, telles que l'adresse e-mail et les numéros de 
téléphone à utiliser pour la confirmation de commande. 

Adresses: L'adresse de facture est définie une seule fois et ne peut plus être modifiée en cours de 
commande. Il est néanmoins possible de spécifier plusieurs adresses de livraison. L'adresse 
standard peut être définie ici. 

Paramètres des ordres: Choisissez un type d'expédition parmi ceux proposés. Indiquez 
également si vous souhaitez recevoir une confirmation d'ordre, et sélectionnez le mode de 
confirmation de votre choix. Sélectionnez la commission standard et cochez la case 
correspondante si vous voulez autoriser les livraisons partielles. 

Paramètres du panier: Si vous désirez permettre plusieurs commissions, cochez la case 
correspondante. Indiquez si les nouveaux articles ajoutés au panier doivent apparaître en haut ou 
en bas de la liste. Vous pouvez également sélectionner une filiale régionale. La limite de panier 
peut uniquement être modifiée par l'utilisateur master. 
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Commande hors ligne: Choisissez le séparateur et l'ordre de mise en forme standard de vos 
commandes hors ligne. 

Paramètres généraux: Sélectionnez ici votre langue par défaut et le nombre de résultats de 
recherche à afficher par page. Indiquez si les images des produits doivent être affichées ou non. 

Cliquez sur «Enregistrer» pour sauvegarder vos modifications. 
 
P.S.: Tous ces paramètres sont des réglages par défaut, qui peuvent être modifiés au cas par cas 
lors de chaque commande. 
 

GESTION DES UTILISATEURS 

La gestion des utilisateurs, accessible par l'utilisateur master, permet de créer des comptes 
d'utilisateur pour vos collaborateurs ou de modifier leur compte en cliquant sur le symbole du 
crayon. Ces derniers possèdent un nom d'utilisateur étendu et leur propre mot de passe.  
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Les champs munis d'un astérisque (*) sont obligatoires lors de la création d'un nouvel utilisateur. 
Cette fonction permet par ailleurs de définir d'autres données de contact et d'attribuer des droits 
aux utilisateurs. 

Général: Le nom d'utilisateur des utilisateurs supplémentaires est défini sur la base du numéro de 
client de l'utilisateur master, assorti d'un complément (p.ex. les initiales du collaborateur). Indiquez 
également les noms qui seront affichés et les données de contact correspondantes. 

Adresses: Définissez une adresse de livraison standard pour cet utilisateur. 

Paramètres des ordres: Définissez une limite de panier pour cet utilisateur si nécessaire.  

Droits: Définissez les droits que vous souhaitez attribuer à vos utilisateurs (collaborateurs). 
Indiquez si l'utilisateur a le droit de visualiser ou de définir les propriétés suivantes: prix nets, 
téléchargements personnalisés, commandes/factures, crédits, commissions, adresse de livraison. 

Cliquez sur «Enregistrer» pour sauvegarder vos modifications. 

 



 
 

Manuel utilisateur  

 

01.10.2010 Page 9 sur 35  
 

NOUVELLE ADRESSE DE LIVRAISON 

Pour saisir une nouvelle adresse, cliquez sur «Gérer l'adresse» dans la rubrique «Données 
d'utilisateur», puis sélectionnez «Configurer une adresse de livraison». 

 

 
 
Saisissez l'adresse de livraison supplémentaire et indiquez si celle-ci doit être validée pour les 
autres utilisateurs. 
Cliquez sur «Enregistrer» pour rendre l'adresse immédiatement disponible (pour un usage 
temporaire) ou sélectionnez «Demande d’adresse ERP» (usage permanent et régulier) pour 
enregistrer celle-ci dans notre système. Dans ce cas, l'adresse ne pourra toutefois pas être utilisée 
immédiatement. L'enregistrement nécessite un délai maximum de deux jours ouvrables. 

ÉDITER L'ADRESSE DE LIVRAISON 

Pour mettre à jour une adresse de livraison existante, cliquez sur l’icône du crayon à droite de la 
ligne correspondante. 

 
Saisissez les modifications requises et cliquez sur «Demander la modification». Un e-mail nous est 
immédiatement adressé et votre modification sera intégrée au système dans un délai maximum de 
deux jours ouvrables, ce qui vous permettra de l'utiliser. 
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PANIER 
 

COMMANDE DIRECTE 

La fonction de «Commande directe» permet d'ajouter des articles au panier en saisissant 
directement les numéros d'articles correspondants. Si vous connaissez la liste des différents 
articles que vous souhaitez commander, vous pouvez ainsi les saisir directement dans le panier. 
Saisissez le numéro de l'article souhaité dans le champ de gauche, la quantité dans le second 
champ et sélectionnez la commission ou l'objet souhaité dans la liste déroulante. Cliquez sur 
l'icône symbolisant le panier (à droite) ou appuyez sur la touche Entrée pour ajouter l'article au 
panier.

 

COMMANDE HORS LIGNE 

 
Si vous disposez déjà d'un tableau avec les numéros de référence des articles souhaités, vous 
pouvez l'importer par l'intermédiaire de la commande hors ligne: 

 Sélectionnez le format de votre commande hors ligne. 

 Définissez le séparateur. 

 Saisissez les informations requises ou importez un fichier de votre choix. 

  Cliquez sur «Enregistrer». 

Les articles sont placés dans le panier. 
Si vous voulez modifier les quantités par la suite, vous pouvez simplement les saisir. Les articles 
saisis par erreur peuvent être supprimés en cliquant sur le signe «X». 
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LOGIQUE EN MATIÈRE DE CÂBLES 

 
Pour les câbles, un champ de sélection situé directement sous la ligne d'article correspondante 
vous permet de sélectionner la longueur de coupe souhaitée. Dès que vous sélectionnez une 
longueur de coupe, la quantité est automatiquement ajustée. 
Par exemple: vous avez besoin d'une longueur de 25 m. Si vous sélectionnez un anneau de 
100 m, la quantité est automatiquement arrondie à 100 m. 

FILIALE RÉGIONALE / VOYANTS 

 
En haut à droite du panier se trouve un menu de sélection avec les différentes filiales. La filiale que 
vous avez sélectionnée est votre filiale régionale, qui est utilisée pour les indications de stock. 
 
L'état du stock est indiqué au moyen de trois voyants lumineux. 

Double vert: L'article en question est disponible de suite dans votre filiale régionale. 

Vert: La quantité sélectionnée est disponible dans d'autres filiales (que votre filiale régionale). 

Rouge: L'article souhaité n'est en stock dans aucune filiale. 
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MODIFIER COMMISSION/OBJET 

 
Dès que les articles souhaités ont été ajoutés au panier, vous pouvez assigner la commande à un 
objet ou à une commission, à condition que ceux-ci soient définis dans notre système. 
 

TERMINER LA COMMANDE 

Pour commander les articles qui se trouvent dans le panier, cliquez sur le bouton «Commander» 
en bas à droite. 
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L'écran suivant vous permet de vérifier l'ensemble des paramètres de la commande et de procéder 
à des modifications si nécessaire. 

 

Adresse de livraison gérée: Sélectionnez l'adresse de livraison souhaitée pour la commande. 
Seules les adresses effectivement enregistrées dans notre système sont disponibles. Si vous 
voulez utiliser une nouvelle adresse, veuillez la saisir via la rubrique «Mon compte». 

Votre numéro d'ordre: Indiquez ici des informations complémentaires à propos de la commande 
(p.ex. un nom). Ce champ peut servir au groupage des factures. 

Confirmation d'ordre: Sélectionnez ici le moyen par lequel vous souhaitez recevoir votre 
confirmation de commande. Assurez-vous que le numéro de fax ou l'adresse e-mail est définie 
dans le compte utilisateur. 

 Fax, e-mail, SMS: vous envoie uniquement une confirmation de commande 

 Fax, e-mail (+ confirmation d'enregistrement): voue envoie également une confirmation dès 

que votre commande a été enregistrée dans notre système.  

 SMS (+ prêt à livraison): vous êtes averti par SMS dès que votre commande est prête dans 

votre filiale. 

Date de livraison: Sélectionnez la date de livraison souhaitée en cliquant sur l'icône représentant 
un calendrier. 

Type de livraison: Indiquez si vous voulez retirer la marchandise dans une filiale de votre choix, si 
vous optez pour une livraison directe ou si vous voulez passer par la tournée auto. 

Livraisons partielles autorisées: La sélection de cette case dépend des réglages que vous avez 
effectués dans la rubrique «Mes paramètres». Lorsqu'elle est cochée, tous les articles déjà 
disponibles seront livrés. 

Texte pour la commande: Le texte saisi ici apparaîtra sur le bon de livraison et sur la facture. 

Message: Ce texte apparaît chez le collaborateur chargé de votre commande. Si vous souhaitez 
être livré à une adresse non enregistrée dans le système, indiquez-la ici. 
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Cliquez une nouvelle fois sur «Commander» pour transmettre votre ordre. Vous obtenez ensuite 
un message de confirmation. 

 

PANIERS MULTIPLES 
 
Généralités: Grâce aux paniers multiples, plusieurs personnes peuvent passer des commandes 
sur le même ordinateur ou plusieurs commandes peuvent être saisies simultanément.  
 
Nouveau panier: Pour créer des paniers supplémentaires, cliquez sur «Ajouter un panier +». Un 
nouveau panier est généré immédiatement. 

 
Cliquez sur le nom d'un panier pour afficher le contenu correspondant. Le panier actif est celui 
dont le nom apparaît sur un fond gris sombre. 

 
 
Modifier le nom: Pour changer le nom d'un panier, cliquez sur le nom du panier actif et saisissez-
en un autre. 

Numéro d'ordre qui vous 
a été attribué. 
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VALIDER UNE COMMANDE 
 
DROITS 
Les droits suivants peuvent être attribués dans le cadre du processus de commande: 
 
Aucune des deux options de la rubrique Processus de commande n'est cochée: L'utilisateur 
correspondant ne peut pas effectuer de commande, mais simplement envoyer une requête de 
commande, qui pourra ensuite être exécutée par un utilisateur disposant des droits requis. 
 
Effectuer des commandes: Des commandes peuvent être effectuées sans restrictions. Cette 
option est activée par défaut. 
 
Valider les paniers et Effectuer des commandes (comme dans l'illustration): Des commandes 
peuvent être passées et les paniers sont également visibles par les autres utilisateurs, uniquement 
autorisés à émettre des requêtes. 

 
ENVOYER LA DEMANDE 
Si vous ne disposez pas des droits requis pour effectuer vous-même une commande, vous pouvez 
«Envoyer la demande» correspondante; celle-ci pourra ensuite être exécutée par un utilisateur 
disposant des droits nécessaires. 

 
 
COMMANDES OUVERTES 
Si un utilisateur jouit des droits requis pour valider des paniers, il peut traiter les commandes en 
attente en cliquant sur «Commandes ouvertes» ou sur «Valider des commandes» sous «Mon 
compte».  
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Il peut soit effacer les commandes en cliquant sur l'icône représentant une corbeille à papier, soit 
les valider en cliquant sur l'icône symbolisant un panier d'achats. 
Important: les paramètres tels que le type et l'adresse de livraison, le numéro d'ordre, etc. sont 
repris de l'utilisateur qui a formulé la requête. Il est toutefois possible de les modifier. 
 
 

NUM£ROS DôARTICLES PERSONNALIS£S 
 
GÉNÉRALITÉS 
Les clients qui souhaitent utiliser leurs propres numéros d'articles peuvent les gérer dans le Web-
Shop (Mon catalogue). Lorsque les numéros d'articles personnalisés ont été saisis dans «Mon 
catalogue», ceux-ci peuvent être utilisés pour passer commande via le panier. 
 
DROITS 
Les droits suivants peuvent être attribués pour les numéros d'articles personnalisés: 
 
Aucune des deux options de Processus de commande n'est activée:  
«Mon catalogue» n'est pas accessible. 
 Les numéros d'articles personnalisés ne peuvent pas être gérés. 
 
«Voir óMon catalogueôè: L'utilisateur peut passer commande à l'aide des numéros d'article déjà 
saisis. S'il en définit de nouveaux ou en modifie d'autres, ceux-ci seront uniquement disponibles 
pour la commande en cours. 
 
«Modifier óMon catalogueôè et «Voir óMon catalogueôè: Les numéros d'articles existants peuvent 
non seulement être consultés et utilisés, mais également être gérés dans leur ensemble ou être 
complétés par d'autres. 

 
SAISIE DôUN NUM£RO DôARTICLE 
Dans le panier 
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Cliquez sur la flèche jaune située à droite de la ligne correspondante dans le panier et saisissez 
votre numéro d'article ou ajustez-le selon vos besoins. 

 
En mode Commande hors ligne 
Pour commander des articles en grandes quantités, utilisez la Commande hors ligne.  Consultez 
également la section «Commande hors ligne» du chapitre «Panier» à ce sujet. 
Le mode Commande hors ligne vous permet également d'ajouter un grand nombre de numéros 
d'articles personnalisés dans «Mon catalogue». Sélectionnez le format correspondant, avec le N° 
art.client à l'emplacement voulu et saisissez les articles à commander. 

 
Lorsque toutes les données sont saisies (conformément au format et au séparateur sélectionnés), 
cliquez sur «Enregistrer» pour transférer les articles vers le panier. 

 
 
DANS LE PANIER 
Vérifiez ici si votre numéro d'article personnalisé a bien été ajouté. 
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Si vous avez uniquement le droit de consulter les numéros d'articles personnalisés, mais pas de 
les «Modifier», une icône «i» sur fond bleu apparaît à côté du champ de numéro d'article. Si vous 
changez le numéro d'article, le changement s'appliquera uniquement à la commande en cours. Le 
numéro d'article n'est pas enregistré dans «Mon catalogue». 

 
 
MON CATALOGUE 
Pour gérer l'ensemble des numéros d'article saisis, cliquez sur le titre des catalogues à gauche, 
puis sélectionnez «Mon catalogue». 

  
Pour modifier un numéro d'article, cliquez sur le symbole du crayon et validez en appuyant sur la 
touche Entrée. Pour supprimer des entrées, utilisez l'icône représentant une corbeille à papier. 
Cliquez sur le numéro de référence (E-No) d'un article pour revenir aux informations détaillées 
correspondantes. 
Si l'icône représentant une corbeille à papier n'est pas accessible, vous ne disposez pas des droits 
requis pour modifier les numéros d'articles. 
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CATALOGUE 

DÉTAILS DE LôARTICLE 

 
Un clic sur le numéro de référence (E-No) d'un article permet d'accéder aux informations détaillées 
correspondantes. 

 
Pour certains articles, une fiche technique au format PDF est disponible. Vous y trouverez des 
informations approfondies sur le produit concerné. 
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Lorsque plusieurs images sont disponibles pour un produit, des flèches vous permettent de 
naviguer entre les différentes illustrations. L'icône en forme de loupe permet d'agrandir les photos 
affichées. 
Si une mention indique que le produit est similaire à celui de la photo, il n'est pas certain à 100% 
que l'illustration corresponde exactement à l'article souhaité. 
 

Pour certains produits, un lien vers le fabricant est proposé ou diverses variantes de modèles sont 
disponibles. Pour les afficher, cliquez sur «>Variantes de modèle». 
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Cliquez sur «Caractéristiques techniques» pour obtenir davantage d'informations au sujet de 
l'article sélectionné. 
Exemple:  fabricant, longueur/largeur, puissance lumineuse, etc. Toutes ces caractéristiques 
peuvent d'ailleurs servir de mot-clé dans notre fonction de recherche en plein texte. 

FIL D'ARIANE 

Pendant que vous naviguez dans les pages d'un catalogue à la recherche de l'article souhaité, les 
étapes du chemin de navigation parcouru sont affichées au sommet de la liste des articles. 
Chaque intitulé d'étape comporte un lien direct vers la page de catalogue correspondante. 

 
COMPARAISON DE PRODUITS 

 
AJOUTER DES ARTICLES 
La fonction de comparaison permet de déterminer en quoi deux articles ou plus diffèrent. Pour 
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l'utiliser, cliquez sur l'icône représentant une balance, affichée dans les détails des articles, ainsi 
que sur les pages des gammes et dans les résultats de recherche. 

 
À chaque nouvel ajout d'un article dans la liste de comparaison, une petite fenêtre «Comparaison» 
apparaît avec la liste des articles déjà sélectionnés.  Cliquez sur «Comparez produits» pour 
accéder à une page où les différents articles sont clairement présentés sous forme de tableau 
comparatif. 

 
Cette page permet de comparer les caractéristiques de tous les articles sélectionnés, ainsi que de 
consulter leur disponibilité. Les articles peuvent être directement placés «Dans le panier» ou 
retirés du comparatif en cliquant sur le bouton «Supprimer». Le lien affiché dans la ligne E-No 
permet d'accéder directement à la page de l'article correspondant. 
Pour revenir au Web-Shop, cliquez sur le bouton «Retour au Shop». 
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RECHERCHE 

 
Notre nouvelle fonction de recherche en plein texte vous permet de rechercher n'importe quel mot-
clé ou caractéristique correspondant à un article. Exemple:  
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 Numéro de référence (E-No) 

 Numéro EM (EM-No) 

 Numéro de fournisseur 

 Désignation de l’article 

 Marque 

 etc. 

Pour limiter la liste des résultats, vous pouvez trier les articles par Catalogue, par Classe de 
produit et par fabricant. 
Pour restreindre encore davantage la sélection, vous disposez en outre de filtres sélectionnables, 
optionnels et communs. 
 
Filtres sélectionnables: Limitez les résultats de votre recherche en fonction de critères donnés, 
tels que la couleur, le diamètre, etc. 
Filtres optionnels: Cette option vous permet de sélectionner les articles filtrés en fonction des 
caractéristiques disponibles. 
Filtres communs: Ces filtres ont une fonction purement informative. Ils affichent les 
caractéristiques communes des articles de la liste. 

 
ARTICLES DE REMPLACEMENT OU ALTERNATIFS 

Des articles de remplacement ou alternatifs sont affichés dans le Webshop. 

 
Si vous recherchez un numéro de référence donné, l'article de remplacement pouvant être 
commandé à la place d'un article indisponible est directement affiché dans la vue du produit. 
Si vous voulez commander un article par le biais de la fonction de commande directe, un message 
vous informe que le produit souhaité à été remplacé par un autre. Dans le panier, seul l'article de 
remplacement commandé est visible. 
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S'il existe un article alternatif pour l'article souhaité, il peut être affiché en cliquant sur la flèche 
située sous l'article recherché et commandé à la place de ce dernier. 
 
Les articles alternatifs apparaissent également dans le panier. Vous avez donc aussi la possibilité 
de les sélectionner à partir de là. Modifiez la quantité si nécessaire et appuyez sur Entrée. L'article 
de remplacement vous sera livré. 
 
 

LISTES DE SELECTION 
 
Une liste de sélection est un ensemble d'articles type.  Si vous avez coutume de toujours 
commander les mêmes articles, vous pouvez les mémoriser dans une liste de sélection qui peut 
être transférée d'un bloc vers le panier. 
 
Les listes de sélection sont accessibles dans vos paramètres, sous «Données de commande» / 
«Gérer les listes de sélection». 
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Vous pouvez créer ici une nouvelle liste de sélection ou modifier une liste existante (symbole du 
crayon). Si vous souhaitez rendre certaines listes accessibles à d'autres utilisateurs, il suffit de 
cocher la case correspondante dans la colonne «Validé». 
 

 

CRÉER UNE LISTE DE SÉLECTION 

Pour générer une liste de sélection, cliquez simplement sur le lien «Créer une liste de sélection» 
sur la droite.  

 



 
 

Manuel utilisateur  

 

01.10.2010 Page 28 sur 35  
 

 

 Indiquez une désignation de votre choix pour la nouvelle liste de sélection. 

 Si vous saisissez un objet ou un numéro de commande, celui-ci est automatiquement transféré 

dans la liste de sélection. 

 Le cas échéant, autorisez d'autres utilisateurs à accéder à la liste de sélection. 

 La saisie rapide vous permet d'ores et déjà d'ajouter des articles à la liste. 

 Cliquez sur «Enregistrer» pour valider la création de la liste. 

MODIFIER UNE LISTE DE SÉLECTION 

Pour modifier une liste de sélection donnée, cliquez sur l’icône du crayon correspondant. Vous 
revenez à la vue illustrée plus haut, où vous pouvez ajouter des articles supplémentaires ou 
modifier des paramètres. 
 
Vous pouvez également ajouter des articles à une liste de sélection à partir de la vue des produits, 
en cliquant sur l'icône tout à droite représentant une feuille de papier. 
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COMMANDER AVEC UNE LISTE DE SÉLECTION 

 

Si vous ne souhaitez pas ajouter tous les articles d'une liste de sélection à votre commande, vous 
pouvez désactiver les cases correspondant aux produits que vous ne voulez pas, avant de valider 
la liste. 
 

FONCTIONS DE LISTE DE SÉLECTION DANS LE PANIER 

Il est également possible de créer ou de modifier une liste de sélection directement dans le panier. 
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Cliquez sur le bouton «Liste de sélection» en bas à droite pour faire apparaître au centre de l'écran 
la fenêtre décrite plus haut. Cette dernière vous permet de créer une nouvelle liste de sélection ou 
d'ajouter à votre commande les articles d'une liste de sélection existante. 

SYSTÈME DE VALIDATION 
Les listes de sélection, les commissions et les adresses de livraison peuvent être validées. Les 
éléments ainsi validés deviennent visibles par tous les autres utilisateurs. Ceux-ci ne peuvent 
toutefois pas les modifier, mais uniquement les utiliser. 

HISTORIQUE DES ORDRES 
L'historique des ordres est accessible dans vos paramètres, sous «Données de commande» / 
«Historique des ordres». 

 
Pour rechercher vos ordres à l'aide de cette fonction, vous pouvez: 

 sélectionner leur état, 

 indiquer le type de commande et d'ordre, 

 saisir les numéros d'ordre et de facture,  

 filtrer par date,  

 saisir votre numéro d'ordre, 

 indiquer la plage dans laquelle se trouve l'ordre, 

 rechercher pas commission ou par objet, 

 saisir le numéro de référence (E-No). 

Les diverses options de recherche peuvent bien sûr être combinées (p.ex. date et objet). 
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Lorsque vous avez saisi les données, cliquez sur «Rechercher». La liste des ordres correspondant 
à vos critères de recherche est affichée. 

 
Cliquez sur un numéro d'ordre pour visualiser les détails correspondants. 

 
Si un ordre est déjà facturé, un bouton «PDF» supplémentaire, situé en bas à droite, vous permet 
d'ouvrir la facture correspondante sous forme de fichier PDF. 
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KOMBITOOL 
 
KombiTool vous permet de configurer votre propre boîtier de commande et vos interrupteurs. 
L'outil KombiTool est accessible en haut à droite de l'écran, sous le lien Commande hors ligne. 

 

COMBINAISON PERSONNALISÉE 

Pour créer votre combinaison, commencez par sélectionner un fabricant. Puis, choisissez parmi 
les différentes gammes proposées par ce fabricant. (1) 
 
Sélectionnez ensuite un format de combinaison (2) et des éléments intérieurs (3), puis élaborez la 
configuration voulue. La couleur de chaque modèle peut être choisie séparément. 

 
 

1 

2 

3 
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DÉTAILS DE LôARTICLE 

Lorsque vous passez le pointeur de souris sur un élément intérieur, des informations détaillées sur 
cet article apparaissent dans la case située au-dessus. Vous pouvez ainsi vous assurer qu'il s'agit 
bien de l'article voulu. 

 
Ceci fonctionne également lorsque les éléments intérieurs sont déjà positionnés dans la 
combinaison. 
Lorsque vous quittez le champ avec la souris, les informations détaillées disparaissent.
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INTÉGRER UN ARTICLE 

Pour insérer un interrupteur dans un boîtier de votre choix, vous disposez de trois possibilités: 
1. Double-cliquer sur l'élément intérieur de votre choix. 
2. Faire glisser l'élément intérieur voulu vers la plaque de fixation, sans relâcher le bouton de 

la souris. 

 
3. Saisir le numéro de référence (E-No) sur la droite et cliquer sur «Ajouter». 

 
Si vous souhaitez insérer à nouveau un élément intérieur que vous aviez recherché via sa 
référence E-No, vous n'avez pas besoin de retaper toute la référence.  
Il suffit de double-cliquer sur l'article en question pour l'insérer une nouvelle fois dans la plaque de 
fixation. 

RETIRER UN ARTICLE 

Faites glisser l'élément en question hors de la plaque de fixation ou remplacez-le simplement par 
un autre. 
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DÉCONNEXION 
 
Pour quitter le Webshop en bonne et due forme, cliquez sur le bouton «Déconnexion». 

 


