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REGISTRIERUNG 
 
Damit Sie in unserem Webshop bestellen können, benötigen Sie Zugangsdaten, welche Sie über 
unsere Website www.w-f.ch anfordern können. 
Im Feld oben rechts unter ĂWebshopñ finden Sie mit einem Klick auf Ă> Neu registrierenñ das 
Online-Formular. Bitte dieses ausfüllen und auf ĂSendenñ klicken.  Es kann auch das PDF-
Formular ausgefüllt und per Fax an die aufgeführte Fax-Nummer gesendet werden. Ihre 
Zugangsdaten werden Ihnen dann auf dem gewünschten Weg zugestellt. 
 
Anfordern der Zugangsdaten über die Website www.w-f.ch é 

 
 
éoder  direkt über den Webshop shop.w-f.ch. 

 
 
Sie erhalten die Zugangsdaten für einen Master-User pro Unternehmen. Der Master-User kann 
dann selber weitere Benutzer eröffnen. Das Passwort, welches Sie erstmalig von Winterhalter + 
Fenner erhalten, ist bei uns gespeichert. Sollten Sie Ihr Passwort ändern, können wir ï falls es 
verloren geht ï keine Auskunft mehr darüber geben. In diesem Fall könnten Sie aber über die 
Funktion ĂPasswort vergessen?ñ selber ein neues Passwort anfordern. Geben Sie daf¿r Ihren 
Benutzernamen und E-Mail-Adresse an und prüfen Sie Ihren Posteingang auf neue Nachrichten. 
Sie erhalten automatisch einen Sicherheitscode, welchen Sie anschliessen eintippen müssen, um 
ein neues Passwort zu bestimmen. 
 

BENUTZERNAME 

Für den Master-User Kundennummer (z.B. 99999) 
Für die Benutzer Kundennummer + Zusatz (z.B. 99999DB) 
 

PASSWORT 

Das Passwort muss mindestens 6 Zeichen lang sein. 

http://www.w-f.ch/
http://www.w-f.ch/
http://shop.w-f.ch/
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EINSTIEG IN DEN WEBSHOP 
 
Über die Website www.w-f.ch gelangen Sie ¿ber den Button ĂJetzt einloggenñ oben rechts 
unterhalb ĂBESTELLENñ auf unseren Webshop. Sie gelangen über shop.w-f.ch (ohne www) auch 
direkt auf dem Webshop. 

 
 
 
 
  

http://www.w-f.ch/
http://shop.w-f.ch/
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STARTSEITE 

 
1. Anmeldung: Falls Sie Neukunde sind, können Sie sich hier Registrieren. Sind Sie bereits 

Kunde, können Sie sich mit Ihrem Benutzernamen und dem dazugehörenden Passwort 
anmelden. Falls Sie Ihr Passwort vergessen haben, klicken Sie auf ĂPasswort vergessenñ, 
um ein neues Passwort anzufordern. 

2. Suche: Geben Sie einen beliebigen Begriff ein, um nach einem Artikel zu suchen. 
3. Eldas-Katalog: Wählen Sie über den Pfeil rechts den gewünschten Katalog und navigieren 

Sie in den entsprechenden Kategorien. 
4. Titelzeile: Hier können Sie auf dem kürzesten Weg die AGBs lesen, die Sprache ändern, 

oder nach Hilfe suchen. 
5. Kataloge: Wählen Sie hier die neusten Ausgaben unserer Produktkataloge. 
6. Wir informieren Sie auf der Startseite auch gleich über unsere Neuheiten und Aktionen. 
7. Warenkorb: Starten Sie hier das Kombitool, um individuelle Schalterkonfigurationen 

zusammenzustellen. Wenn Sie angemeldet sind, gelangen Sie hier auch in den Warenkorb 
beziehungsweise zur Offlinebestellung. 

8. Mit den WF-Infos bleiben Sie immer auf dem neusten Stand. 
9. Informieren Sie sich über anstehende und aktuelle Events. 
10. Katalogbestellung: Bestellen Sie hier die Papiervariante unserer Kataloge.  

  

1. 
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MEIN KONTO 
Über den Link ĂMein Kontoñ (links oben) können Sie Ihre Daten verwalten. 

 

MEINE EINSTELLUNGEN 

Mit einem Klick auf ĂMeine Einstellungenñ unter ĂBenutzerdatenñ gelangen Sie zu Ihren 
persönlichen Einstellungen. 

 

Main: Falls gewünscht, kann hier das Passwort geändert werden. Dieses muss dann zweimal 
eingegeben werden und mindestens acht Zeichen enthalten. Weiter sollten hier Kontaktinfos, wie 
E-Mail-Adresse und Telefonnummern für Auftragsbestätigungen eingetragen werden. 

Adressen: Die Rechnungsadresse wird nur einmal definiert und kann während der Bestellung 
nicht mehr geändert werden. Es besteht jedoch die Möglichkeit verschiedenen Lieferadressen 
anzugeben. Hier kann die Standardadresse definiert werden. 

Auftrags-Einstellungen: Wählen Sie zwischen den verschiedenen Versandarten und ob bzw. 
welche Auftragsbestätigung Sie normalerweise wünschen. Bestimmen Sie auch die Standard-
Kommission und mit einem gesetzten Häkchen, ob Teillieferungen erlaubt sind. 

Warenkorb-Einstellungen: Möchten Sie mehrere Kommissionen erlauben, setzen Sie das 
entsprechende Häkchen. Bestimmen Sie, ob neue Artikel im Warenkorb oben oder unten 
angezeigt werden. Desweiteren kann das Standard-Heimlager gewählt werden. Die Warenkorb 
Limite kann nur vom Master-User geändert werden. 

Offline Bestellung: Definieren Sie, mit welchem Trennzeichen und in welcher Reihenfolge Ihre 
Offlinebestellung standardmässig formatiert ist. 






























































